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Informacion importante para el usuario

Lea este documento y los documentos que se indican en la seccién Recursos adicionales sobre instalacién, configuraciéon
y operacion de este equipo antes de instalar, configurar, operar o dar mantenimiento a este producto. Los usuarios
deben familiarizarse con las instrucciones de instalacién y cableado y con los requisitos de todos los c6digos, las leyes y
las normas vigentes.

El personal debidamente capacitado debe realizar las actividades relacionadas con la instalacion, los ajustes, la puesta en
servicio, el uso, el ensamblaje, el desensamblaje y el mantenimiento conforme al cédigo de prictica vigente.

Sieste equipo se utiliza de una forma diferente a la indicada por el fabricante, la proteccién proporcionada por el equipo
puede verse afectada.

En ningtn caso, Rockwell Automation Inc. serd responsable de dafios indirectos o derivados del uso o de la aplicacién
de este equipo.

Los ejemplos y diagramas de este manual se incluyen Gnicamente con fines ilustrativos. Debido a las numerosas variables
y a los requisitos asociados con cada instalacién en particular, Rockwell Automation, Inc. no puede asumir ninguna

responsabilidad ni obligacién por el uso basado en ejemplos y diagramas.

Rockwell Automation, Inc. no asume ninguna obligacién de patente respecto al uso de informacién, circuitos, equipos
o software descritos en este manual.

Se prohibe la reproduccién total o parcial del contenido de este manual sin la autorizacidn por escrito de Rockwell
Automation, Inc.

Este manual contiene notas de seguridad en todas las circunstancias en que se estimen necesarias.

ADVERTENCIA: Identifica informacidon acerca de practicas o circunstancias que pudieran provocar una explosién en un

ATENCION: Identifica informacion acerca de practicas o circunstancias que pudieran producir lesiones personales o la
muerte, dafos materiales o pérdidas econémicas. Estas notas de atencion le ayudan a identificar un peligro, evitarloy
reconocer las posibles consecuencias.

A ambiente peligroso, lo cual podria producir lesiones personales o la muerte, dafios materiales o pérdidas econdmicas.

IMPORTANTE Identifica informacidn esencial para usar el producto y comprender su funcionamiento.

Puede haber también etiquetas en el exterior o en el interior del equipo para senalar precauciones especificas.

PELIGRO DE CHOQUE: Puede haber etiquetas en el exterior o en el interior del equipo (por ejemplo, en un variador o en
un motor) para advertir sobre la posible presencia de voltaje peligroso.

PELIGRO DE QUEMADURA: Puede haber etiquetas en el exterior o en el interior del equipo (por ejemplo, en un variador o
en un motor) a fin de advertir sobre superficies que podrian alcanzar temperaturas peligrosas.

>

PELIGRO DE ARCO ELECTRICO: Puede haber etiquetas sobre 0 a los lados del equipo, por ejemplo en un centro de control
de motores, para alertar al personal respecto a un arco eléctrico potencial. Los arcos eléctricos provocan lesiones graves o
la muerte. Use equipo de proteccion personal (PPE) adecuado. Siga TODOS los requisitos normativos de précticas de
trabajo sequras y de equipo de proteccion personal (PPE).

Allen-Bradley, Rockwell Software, Rockwell Automation, RSLinx Classic, Stratix 5700, Stratix 5900, Studio 5000 y Studio 5000 Logix Designer son marcas comerciales de Rockwell Automation, Inc.

Las marcas comerciales que no pertenecen a Rockwell Automation son propiedad de sus respectivas empresas.



Prefacio

|mp|ementaci6n dered El 1783-NATR es un dispositivo de red con tecnologia de interruptor
incorporado capaz de realizar la traduccién de direcciones de red (NAT) en
aplicaciones que emplean topologias lineales o de anillo a nivel de
dispositivos (DLR). El dispositivo 1783-NATR se puede utilizar para
conectar una red privada pequefia (por ejemplo, la red de una mdquina) con
la red de mayor tamafio de toda la planta, sin cambiar las direcciones IP de la

red privada.

El dispositivo 1783-NATR sirve como gateway predeterminado de la red
privada. Traduce las direcciones IP privadas a direcciones IP publicas tnicas
(NAT 1:1). Si debe ser posible obtener acceso a un dispositivo de la red
privada desde la red publica, se crea una traduccion en el dispositivo

1783-NATR.

La figura 1 muestra un ejemplo de la implementacién de red del dispositivo
1783-NATR. En este ¢jemplo, dos pequenias maquinas con redes privadas se
integran en la red global de la planta para fines de monitoreo y acceso remoto.

Figura 1 - Ejemplo de implementacién de red con el dispositivo 1783-NATR

Cisco 3750X

1:1 NAT Mapping

Private Public
19216812 10.10.10.2
19216813  10.10.103 19216813  10.10.113
19216814 10.10.10.4 19216814  10.10.11.4
19216815  10.10.10.5 19216815  10.10.11.5
19216816  10.10.106 Public IP Public IP 19216816  10.10.11.6
19216817 10.10.10.7 10.10.10x 10.10.11.x 19216817  10.10.11.7
19216818  10.10.108 19216818  10.10.11.8
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La figura 2 muestra un ejemplo de la implementacion de red del dispositivo
1783-NATR con un switch Stratix 8300.

Figura 2 - Ejemplo de implementacion de red con el dispositivo 1783-NATR y Stratix 8300

Line Controller

Stratix 8300

Public IP Public IP 1:1 NAT Mapping
. 10.10.10.x 10.10.11.x
1:1 NAT Mapping Private Public
Private Public = o 192.168.1.2 10.10.11.2
192.168.1.2 1010.10.2 —> "] i 4 192.168.1.3 10.10.11.3
: T B 1783-NATR D 1783-NATR 192.168.1.4 10.10.11.4
192.168.1.3 10.10.10.3 192.168.15 1010115
192.168.1.4 10.10.10.4 == Nt 192.168.1.6 10.10.11.6
192.168.1.5 10.10.10.5 1
192.168.1.6 10.10.10.6
Private IP Private IP
192.168.1.x 192.168.1.x
! — H192.168.1.6 ! 2 192.168.1.6
192.168.1.3 192.168.1.3

192.168.1.4

MACHINE 1

For this example, all machine nodes must
have their gateway IP set to 192.168.1.1

192.168.1.5

i ni i
oA - [T

192.168.1.2 192.168.1.5

192.168.1.4

MACHINE 2
For this example, all machine nodes must
have their gateway IP set to 192.168.1.1

Dado que dispositivo 1783-NATR incluye un puerto ptblico y varios puertos
privados, los puertos se utilizan para fines diferentes.

Puerto publico

El puerto publico se utiliza para conectar el dispositivo con la red publica
(exterior). La red publica puede ser una red a nivel de toda la planta con un
esquema de direcciones IP tinicas. La direccién MAC del puerto publico es
diferente de la direccion MAC de los puertos privados. La direccion IP del
puerto publico también es diferente de la direccién IP de los puertos privados.
El puerto publico utiliza una configuracién Ethernet estandar con la topologia
en estrella.
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Puertos privados

Los puertos privados se utilizan para conectar el dispositivo a la red privada
(interior). La red privada puede ser una red pequefia de una maquina o 4rea de
proceso en la que las direcciones IP se pueden reutilizar en toda la planta. Los
puertos privados comparten direcciones MAC, que son diferentes de la
direccién MAC del puerto publico. Los puertos privados comparten
direcciones IP, que son diferentes de la direccién IP del puerto publico. Los
puertos privados se pueden utilizar en una topologfa lineal o en anillo. En la
topologia en anillo, los puertos cumplen la especificacién DLR de ODVA. En la
topologfa lineal, los puertos funcionan como Ethernet esténdar en topologfa en
estrella o conexidn en cadena.

Acceso a las notas de la Las notas de la versién del producto se encuentran disponibles en linea en el
version Product Compatibility and Download Center.
1. Enlalista Quick Links de http://www.ab.com, elija Product
Compatibility and Download Center.
Quick Links o
* Product Directory Rockwell aSuciven il tioduh
Automation USTEN THINK. SOIVE: e

Product Catalogs

Products & Technologies Solutions & Services News & Innovation Training & Events Sales & Partners Support About Us

%
Product Cenifications
£} Home » Support » Product Resources » Product Compatibilty & Download Center

Product News

SRR Product Compatibility

and Salsction and Download Center

Product Compatibility and
Download Center

SUFFUR 2 Get help determining how different products interact. Compare features and capabilities between different series of products and
L | oo |‘; S R'El Sources associated firmware versions. The Product Compatibility and Downloads Center can help you find product related downloads including
Product Resources firmware, release notes, associated software, drivers, tools and utilities

Literature Librany D ey,

Product Compatibility & & ibil ios Get 3 Find Answers »
Download Center

» Product Catalogs

» Product Certifications Multi-Product Compare
¥ Silver Series I need to upgrade one or more products and | want to check compatibility between the new produci(s) and the other
» Product Data Sheets product(s) in my system.

¥ Learn More

2. Enlas fichas Compatibility Scenarios o Get Downloads, busque y elija su
producto.

Start by selecting products

Product Search
| search by name or description I.-'1'~.|| Categories j |AII Families j G0 |

Exsmpl=: 1758-LET, LES, Logix, Ethemst You can slso filfer by product categony or famil).

3. Hagacliceneliconodedescarga #,#| paraobtener acceso alas notas

de la version del producto.
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Recursos adicionales

Estos documentos contienen informacion adicional relativa a productos

relacionados de Rockwell Automation.

Recurso

Descripcion

Stratix Ethernet Device Speifications Technical Data,
publicacién 1783-TD001

Indica las especificaciones de los dispositivos Ethernet
Stratix.

Ethernet Embedded NAT Device Product Information,
publicacién 1783-PC017

Ofrece informacidn sobre los dispositivos NAT
incorporados.

Ethernet Tap Product Information, publicacion 1783-PC011

Ofrece informacidn sobre los dispositivos de toma
Ethernet.

Network Address Translation Application Technique,
publicacién ENET-AT005

Ofrece informacidn sobre las técnicas de aplicacion
para la traduccién de direcciones de red.

Manual del usuario — Configuracion de la red EtherNet/IP,
publicacién ENET-UM001

Describe cdmo utilizar los médulos de comunicacion
EtherNet/IP con el controlador Logix5000™ y
comunicarse con diferentes dispositivos por la red
Ethernet.

Pautas de cableado y conexién a tierra de equipos de
automatizacion industrial, publicacién 1770-4.1

Proporciona pautas generales para la instalacién de
un sistema industrial de Rockwell Automation.

Sitio web de certificaciones de productos

http://www.rockwellautomation.com/
rockwellautomation/certification/overview.page

Proporciona declaraciones de cumplimiento
normativo, certificados y otros detalles sobre las
certificaciones.

Puede ver o descargar las publicaciones desde

http://www.rockwellautomation.com/literature/. Para solicitar copias impresas

de documentacién técnica, comuniquese con el distribuidor regional de
Allen-Bradley o con el representante de ventas de Rockwell Automation.
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Capitulo 1

Instalacion del dispositivo 1783-NATR

Tema Pagina
Instalacion del dispositivo 9
Establecimiento de la direccién IP de red 26

Instalacion del dispositivo

terminales Weidmuller 1317570000 suministrado.

f} ADVERTENCIA: En aplicaciones en zonas peligrosas, use el bloque de

Siga estos procedimientos para instalar el dispositivo 1783-NATR.

1.
2.

Instale la tarjeta Secure Digital (SD) (opcional).

Compruebe que tiene las versiones de software correctas.

3. Monte el dispositivo 1783-NATR en una de estas configuraciones:

SN A A

o Montaje en panel
e Montaje en rie]l DIN

Cablee el dispositivo 1783-NATR.

Conecte los puertos Ethernet.

Descargue el archivo EDS correspondiente al dispositivo 1783-NATR.
Configure los ajustes de protocolo Internet.

Conﬁgure los microinterruptores.

Esta publicacién describe estos pasos en detalle.
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Capitulo1 Instalacion del dispositivo 1783-NATR

Los componentes del dispositivo 1783-NATR se muestran en la siguiente figura

y tabla.
2
o
@) [OL—
v
10— 3 12
o[ —
[
8
]
- ==,
7 11
A—B
6 O a4
5
item | Descripcion item | Descripcion
1 Microinterruptores 7 Vista frontal
2 Vista superior 8 Etiqueta del usuario
3 Vista lateral 9 Puerto piblico en el panel frontal
4 Conector de (C 10 Indicadores de estado
5 Vista inferior n Vista posterior
6 Puertos privados para conexion a una red lineal o || 12 Ranura de tarjeta SD
en anillo
A:Puerto 1
B: Puerto 2

Instalacion de la tarjeta SD

La instalacion de la tarjeta SD es opcional. El objetivo de la tarjeta SD es crear
una copia de respaldo y poder restaurar la configuracion del dispositivo

1783-NATR.

Siga estos pasos para volver a colocar en el dispositivo 1783-NATR una tarjeta
SD que se haya retirado o insertar una nueva tarjeta SD.

Se recomienda dejar la tarjeta SD en el dispositivo 1783-NATR, incluso cuando
no se utilice. La tarjeta SD se puede utilizar para restaurar la configuracion del

dispositivo 1783-NATR.

10 Publicacion de Rockwell Automation 1783-UMO008A-ES-P— Febrero 2015



Instalacion del dispositivo 1783-NATR  Capitulo 1

conectada, puede producirse un arco eléctrico. Esto puede causar una

2 ADVERTENCIA: Si se inserta o retira la tarjeta SD con la alimentacion eléctrica
explosion en instalaciones en lugares peligrosos.

Antes de sequir adelante, asegurese de desconectar la alimentacion eléctrica o de
verificar que la zona no sea peligrosa.

1. Compruebe que la tarjeta SD esta bloqueada o desbloqueada segun lo
prefiera. Tenga en cuenta lo siguiente cuando decida si bloquea la tarjeta
antes de la instalacion:

- Sila tarjeta esta desbloqueada, el dispositivo 1783-NATR puede

escribir datos en ella o leerlos de ella.

e\ e\

Desbloqueada 1 Il Blogueada J !

2. Laranura para la tarjeta SD se encuentra en la parte posterior del

dispositivo 1783-NATR.

O Ranura de tarjeta SD
#

3. Inserte la tarjeta SD en la ranura para la tarjeta SD.

Solo se puede instalar la tarjeta SD en una orientacién. La muesca de la
tarjeta SD apunta hacia la parte superior del dispositivo.

Si nota resistencia al insertar la tarjeta SD, sdquela y cambie la
orientacion.

4. Presione con cuidado la tarjeta hasta que encaje en su sitio.
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Capitulo 1

Instalacion del dispositivo 1783-NATR

12

Requisitos de software

Debe tener estas versiones del software para configurar su dispositivo

1783-NATR.

Software Version
RSLinx® Classic 2.7 0 posterior
Studio 5000 Logix Designer™ 20 o posterior

Montaje del dispositivo NATR

Puede montar el dispositivo 1783-NATR en un riel DIN o en un panel.

es necesario montar este equipo en un envolvente adecuado, con el método de

c ADVERTENCIA: Cuando se utiliza en lugares peligrosos de Clase |, Division 2,
cableado apropiado, para satisfacer los cddigos eléctricos vigentes.

IMPORTANTE  Eldispositivo 1783-NATR se ha disefiado para montarlo Gnicamente en
vertical. No monte el dispositivo 1783-NATR en horizontal.

Separacion minima

Mantenga el espacio indicado con respecto a las paredes del envolvente, las
canaletas de cables y el equipo adyacente. Deje siempre 25.4 mm (1 pulg.) de
separacion en todos los lados. Esta separacién permite la ventilacién y el
aislamiento eléctrico. La separacion también admite el radio de curvatura de los
cables que se conectan a la parte inferior del dispositivo 1783-NATR.

. 25.4mm

Parte superior (1pulg)
25.4mm 25.4mm
(1pulg.) (1pulg.)

P P

Lateral Lateral

25.4mm

Parte inferior (1pulg.)
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Instalacion del dispositivo 1783-NATR  Capitulo 1

Dimensiones del dispositivo

Este grafico muestra las dimensiones del dispositivo.

-
——1 o
]
]
I:: 122.68 mm
(4.83 pulg.)
131.57 mm
[ (5.18 pulg.)
al
— ="=ﬂ=
==
‘L ( I
104.9mm 35.05mm
(4.13 pulg.) (1.38 pulg.)
Montaje en riel DIN

Para instalar el dispositivo 1783-NATR en un riel DIN, siga estos pasos.

1. Monte el riel DIN.

2. Utilice un destornillador para abrir el seguro que hay en la parte inferior

del dispositivo 1783-NATR.

3. Enganche el seguro sobre el riel DIN a la vez que mantiene abierto el
seguro con el destornillador.

4. Quite el destornillador y empuje el seguro para cerrarlo.
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Capitulo1 Instalacion del dispositivo 1783-NATR

Montaje en panel

Para montar en panel un dispositivo 1783-NATR, siga estos pasos.

1. Utilice el dispositivo 1783-NATR como plantilla y marque los agujeros
gufa en el panel.

2. Taladre los agujeros guia para tornillos M4 o #8.

3. Sujete el dispositivo 1783-NATR al panel con dos tornillos M4 o #8.

Conexion a tierra del dispositivo 1783-NATR

El panel metélico o el riel DIN ofrecen la conexion a tierra del dispositivo

1783-NATR.

A\

ADVERTENCIA: El producto esté conectado a tierra mediante el riel DIN a la
tierra del chasis. Utilice un riel DIN de acero cincado para garantizar que la
conexion a tierra sea adecuada. El uso de rieles DIN de otros materiales
(como, por ejemplo, el aluminio o el plastico) que son corrosivos, oxidantes o
malos conductores pueden dar como resultado una conexion a tierra
inadecuada o intermitente. Fije el riel DIN a la superficie de montaje
aproximadamente cada 200 mm (7.8 pulg.) y utilice correctamente los
dispositivos de anclaje de extremos.

Consulte el documento Pautas de cableado y conexion a tierra de equipos de
automatizacién industrial, publicacién 1770-4.1, para obtener mds informacion.

Cableado del dispositivo NATR

A\

ADVERTENCIA: Puede producirse un arco eléctrico si conecta o desconecta lo
siguiente:

+ El cable de comunicacién con la alimentacion conectada a este médulo o a
cualquier dispositivo de la red
« El cableado mientras la alimentacidn del lado del campo esta conectada

Esto puede causar una explosion en lugares peligrosos. Antes de sequir adelante,
asegurese de desconectar la alimentacidn eléctrica o de verificar que la zona no
sea peligrosa.

En aplicaciones en zonas peligrosas, use el blogue de terminales Weidmuller
1317570000 suministrado.

14
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equipo debe recibir la alimentacion de una fuente que cumpla los requisitos
de voltaje de sequridad extra-bajo (SELV) o voltaje de proteccion extra-bajo
(PELV).

Para cumplir las restricciones de UL, la alimentacion de este equipo debe
suministrarse mediante un elemento incluido en la lista que cumpla lo siguiente:

+ |EC60950-1 ed. 2.1 cldusulas 2.2 — SELV Circuits y 2.5 LIMITED POWER
SOURCES

« |EC61010-2-201 ed. 1 cldusula 9.4 - Limited-energy circuit y una de las
cldusulas 3.109 — PELV Circuit 0 3.110 - SELV Circuit

2 ATENCION: Para satisfacer la directiva de bajo voltaje (LVD) de la CE, este

Conecte la alimentaciéon de CC del dispositivo 1783-NATR utilizando el
conector de CC situado en la parte inferior del dispositivo 1783-NATR.

A ATENCION: No cablee ms de dos conductores en un solo terminal.

L]

. Terminal DC—

Terminal DC+

Conexion de los puertos RJ45

Siga estos pasos para conectar los puertos RJ45 del dispositivo 1783-NATR.

1. Los puertos RJ45 se encuentran en la parte frontal e inferior del
dispositivo 1783-NATR, como se muestra en la figura.

Puerto pblico

>
E,> Puertos privados

\Parte inferior

Parte frontal

-

2. Conecte un extremo de un cable Ethernet al puerto del panel frontal
utilizado como puerto de dispositivo.
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3. Conecte el otro extremo del cable Ethernet al dispositivo de su red de
control.

4. Conecte un extremo de un segundo cable Ethernet a un puerto situado en
la parte inferior del dispositivo 1783-NATR.

IMPORTANTE  Asegrese de que el anillo tenga ya un supervisor antes de conectar
fisicamente los puertos privados a un anillo.

5. Conecte el otro extremo del cable Ethernet a la red lineal o en anillo.

6. Sisu red utiliza el otro puerto que hay en la parte inferior del dispositivo
1783-NATR, repita este proceso para el otro puerto.

Cuando se utiliza el dispositivo 1783-NATR en una red DLR, tenga en cuenta
lo siguiente si el dispositivo 1783-NATR es un supervisor del anillo. De manera
predeterminada, el dispositivo 1783-NATR est4 configurado para ser un nodo
del anillo que no acttia como supervisor. Utilice uno de los siguientes métodos
para controlar la funcionalidad de supervisor:

o Utilice el software de comunicacién RSLinx Classic o el software de
programacion Studio 5000 Logix Designer para configurar el modo
supervisor del anillo y otros pardmetros relacionados con el supervisor.
Este es el método predeterminado. Si elige esta opciodn, siga los
procedimientos que se indican en la ayuda en linea que se incluye con
el software para habilitar el modo supervisor del anillo.

o Utilice los microinterruptores para habilitar el modo supervisor del
anillo con los pardmetros actuales de supervisor almacenados en la

memoria del dispositivo 1783-NATR. Consulte Consulte Ajustes de
microinterruptores en la pigina 16 para obtener més informacién.

Ajustes de microinterruptores

Puede utilizar los microinterruptores del dispositivo 1783-NATR para hacer lo
siguiente:

o Especificar el método para configurar los ajustes de protocolo Protocol
(IP), como por ejemplo la direccién IP.

o Habilitar el modo supervisor del anillo con los pardmetros actuales.
o Restaurar los ajustes predeterminados de fébrica.

e Restaurar la configuracién de la tarjeta SD.
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Consulte la siguiente figura para entender las posiciones On y Off de los

microinterruptores.

Interruptor 1
Interruptor 2

Interruptor 3

Siga estos pasos para configurar los microinterruptores.

1. Mueva los microinterruptores a la posicion deseada y desconecte y vuelva

a conectar la alimentacion eléctrica del dispositivo 1783-NATR.

IMPORTANTE  Los ajustes de los interruptores solo toman efecto al momento del arranque.
Los cambios de interruptores no modifican el comportamiento del dispositivo
1783-NATR mientras no se desconecta y vuelve a conectar la alimentacion

eléctrica del dispositivo 1783-NATR.

Comportamiento de encendido Interruptor 1 | Interruptor2 | Interruptor3
Ajustes de Utiliza DHCP para direccion IP del puerto | Off: off: La posicion del
protocolo privado de manera predeterminado; predeterminad | predeterminad | interruptor 3

Internet puede cambiarse mediante software. 0 de fabrica 0 de fabrica no afectaalos

El puerto publico configurado mediante
software (los ajustes predeterminados de
fébrica para el puerto publico son
169.254.1.1, mascara de subred
255.255.255.0, gateway 0.0.0.0.)

Utiliza los ajustes de IP configurados off On
mediante software (Ajustes
predeterminados de fabrica para el
puerto piblico son 169.254.1.1, mascara
de subred 255.255.255.0, gateway
0.0.0.0.

Los ajustes predeterminados de fébrica
para los puertos privados son la direccion
IP192.168.1.1, mascara de subred
255.255.255.0, gateway 0.0.0.0)

ajustes de IP.

(arga la configuracion del dispositivode | On off
|a tarjeta SD y suspende el
funcionamiento.
Modo Habilita el modo supervisor del anillo Las posiciones de los interruptores | On
supervisor del - — 1y 2no afectan al modo
anillo Permite que se habilite el modo supervisor del anillo. off:
supervisor del anillo mediante software predeterminad
0 de fabrica
Restaura los ajustes predeterminados de fébricay, a On On Onu Off

continuacion, suspende el funcionamiento.
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. Siga estas pautas al utilizar los microinterruptores:

¢ En su condicién original, los tres microinterruptores estin en la
posicion Off. En este estado, el dispositivo 1783-NATR estd
configurado para ser un nodo del anillo que no es el supervisor y
responde a la direccién IP predeterminada de 169.254.1.1 para el
puerto publico y DHCP para los puertos privados.

o Ladireccidon 169.254.1.1 solo se utiliza durante la configuracion
inicial. Al configurar 1783-NATR para las traducciones, cambie la
direccién IP del puerto publico a la direccién asignada en la red de
toda la planta. Elija otros ajustes para los microinterruptores o
configure el dispositivo 1783-NATR mediante el software de
comunicacién RSLinx Classic, el software de programacién Studio
5000 Logix Designer o la interface web de Device Manager.

o Cuando un interruptor estd hasta la izquierda mirdndolo desde la
parte frontal del dispositivo, estd en la posicién Off.

o Cuando un interruptor estd hasta la derecha mirdndolo desde la parte
frontal del dispositivo, estd en la posicién On.

o Para configurar los puertos con una direccidn estitica, mueva el
interruptor 1 a la posicién Offy el interruptor 2 a la posicién On.

o DPara habilitar el modo supervisor del anillo con los pardmetros
actuales de supervisor, mueva el interruptor 3 a la posicién On.

o DPara restaurar los ajustes predeterminados de fébrica y suspender el
funcionamiento, mueva los interruptores 1y 2 a la posicion On.
Cuando los interruptores 1y 2 estan en la posicién On, se ignora la
posicién del interruptor 3.

Cuando se suspende el funcionamiento, el indicador de estado OK parpadea en
rojo. Para reanudar el funcionamiento normal, mueva los interruptores a las
posiciones deseadas y desconecte y vuelva a conectar la alimentacion eléctrica

del dispositivo 1783-NATR.

Configuracion inicial del dispositivo 1783-NATR

. Coloque todos los microinterruptores en la posicién Off.
. Conecte la alimentacién eléctrica del dispositivo.

. Enla parte inferior del dispositivo, conecte un cable Ethernet al puerto

frontal.

. Conecte ¢l otro extremo del cable a su computadora.

. Vayaa Start\All Programs\Rockwell Software\BOOTP-DHCP Server y

abra la utilidad.

Es posible que la direccion MAC tarde uno o dos minutos en aparecer en

la lista BOOTP/DHCP Request History.

. En Request History en la ventana BOOTP/DHCP, haga doble clic en la

direcciéon MAC.

Publicacion de Rockwell Automation 1783-UMO008A-ES-P— Febrero 2015



Instalacion del dispositivo 1783-NATR  Capitulo 1

7. Enlaventana New Entry, escriba el valor de la direccién IP privada del
dispositivo 1783-NATR (por ¢jemplo, 192.168.1.1), escriba el nombre
del anfitrién y la descripcién segun sea necesario, y haga clic en OK.

ra ™y
New Entry ﬁ
Ethernet Address [MAC): Il]l]:l]l]:BC:ﬁ1:1 E:CB

IPAddress:Q 192 . 168 . 1 . 1 )

Hosthame: I

Drescription: I

carel_|

La direccién IP aparece en la lista de relaciones en la ventana BOOTP/
DHCP.

8. Abra RSLinx Classic.
9. Desplacese al dispositivo 1783-NATR.

10. Haga clic con el bot6n derecho del mouse en el dispositivo y seleccione
Upload EDS file from device.

3% File Edit View Communications Station DDE/OPC  Security Window Help

& 5| 518| Blie| ¥

W tutohiowse Refresh | Ly Browsing - node 192.168.1.7 found
== Workstation, NAUSMAYFFXTTW1
=5 Linx Gateways, Ethernet
&5 AB_ETHIP-1, Ethernet 19216811
&5 AB_ETHIP-2, Ethernet 1783-NATR

B AR EFeIR-2 K v Largelcons
-] 19216811, 1783-NATR, 1783-NATR Details

Remove

Driver Diagnostics

Lok It

( Upload EDS file from device >

Security...

Device Properties

Module Statistics

Medule Configuration

11. Haga clic en Next en cada ventana EDS.

Rockell Automation' EDS Wizard == Rockell Automation's EDS Wizard =) Rocknell Automation's EDS Wizard )
. = Upload EDS File EDS File Installation Test Resuts.
i i ulosd EDS e fom 3 v, i s evalistos s EDS feforeror nthe EDSfle. T et dossnt
Suarios COS e vy
%) nstallation Test Resuits
Fie location: C:\Users\TL \ppData'\Local\Temp\RS|_EMBEDDED Ef & etaloscn Toet o

{7] Gk TLaveopData\Loca Torp\RSI_EMBEDDED_EDS\I7E3_NATR s

Size: 9.341 KB (3341 bytes)
2 Enbeddedtiecane:  EDSz
Fiorovn 1 3
RetedEDS s
‘ ]
oo Vet
el <ok Gl <ok Canel
Rockuell Automation's £D5 Wizard === Rockwell Automation's EDS Waard (==

Change Graphi

Froduct Tpes

ic Image
You can changa e graphicim:

Finl Task Summary i
a0t s st wih a devie. T . e of etk o vt o complte. A
i o

T7ENATR
Commuricsions Adsster

g s
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12. En laventana que indica que ha terminado correctamente, haga clic en
Finish.

Rockwel Automation' EDS Wizard [=X=)

 You have succesiulyconpleted the EDS Wi

P

13. Abra un navegador web y desplicese a 192.168.1.1.

14. Haga clic en Configuration y, a continuacidn, haga clic en uno de los
vinculos, por ejemplo Device Services.

(TR 1783-NATR Ao ation

e

Cl oiegnestics

00:00:be63:10rca

16925811

Copyricht © 2014 Reckvll Automation, Tnc. All ights Raserved.

15. Sele pedira que escriba un nombre de usuario y una contrasefia.

(N

|

The server 192.168.1.1 at Authorized users only requires a username
and password.

| | User name ‘

(|
| | | Password ‘ |
[l = 7] Remember my credentials

16. El nombre de usuario es admin y la contrasefa es el nimero de serie del
dispositivo. Puede encontrar el nimero de serie en la etiqueta del lado
derecho del dispositivo. El nimero de serie es la contrasena
predeterminada.

17. Sele pedira que escriba una nueva contrasefia.
18. Elija su propia contrasefia para el dispositivo 1783-NATR.

Ahora puede ver los items del ment Configuration.

IMPORTANTE  Sise han realizado cambios a la configuracién del puerto publico o los
puertos privados, habra que restablecer el dispositivo para que los cambios
surtan efecto.
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19. Desplécese a Device Services y en Reset Module, haga clic en
Reset Module.

Network Address Translation ™, Device Identity 3 Public Netwark Y Privats Network | Advanced Network ¥ Davice Servicas

Public Administration Interface

Public Administration Interface Enabled

Apply Changes

Service Description Status Enable

HTTP Web Server running ¥

Apply Changes

Set Password

New Password ‘ |

Confirm Password \ |

Apply Changes

Reset Module

Reset Module

Device Configuration

SD card is not present.

Save to File Restore from File

20. Enlaventanade advertencia de restablecimiento del dispositivo, haga clic
en Reset Module.

Reset Module? x

M Resetting the module causes all connections to or through
the module to be closed, and this may result in loss of
control. Are you sure?

Cancel

21. Espere a que se reinicie el dispositivo.

22. Guarde la configuracion del dispositivo en la tarjeta SD. Consulte
Consulte Guardar en la tarjeta SD con la interface de usuario web en la
pagina 22 para obtener mas informacion.
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Guardar en la tarjeta SD con la interface de usuario web

Los siguientes pasos indican cémo guardar la configuracién del dispositivo en la
tarjeta SD.

1. En Device Configuration, haga clic en Save to SD.

Aparece el cuadro de didlogo Configuration successfully saved to

SD card.

SUGERENCIA  SiRestore aparece atenuado (no estd disponible), asegtirese de que se haya
insertado una tarjeta SD.

+ Sehainstalado la tarjeta de memoria.

Si no se ha instalado una tarjeta SD, aparece el siguiente mensaje bajo Device
Configuration en la ficha Device Services.

Device Configuration

SD card is not present.

2. En este cuadro de didlogo, haga clic en OK.

Message from webpage X

! . Configuration successfully saved to SD card.

Restaurar de la tarjeta SD con la interface de usuario web

Los siguientes pasos indican cémo cargar la configuracién del dispositivo
guardada en la tarjeta SD.

SUGERENCIA La configuracion de la tarjeta SD también se puede cargar mediante los
ajustes de los microinterruptores. Consulte Ajustes de microinterruptores en la

pdgina 16.

1. En Device Configuration, haga clic en Restore from SD.

Aparece el cuadro de didlogo Successful SD configuration.

SUGERENCIA  SiRestore aparece atenuado (no estd disponible), asegurese de que se haya
insertado una tarjeta SD.

« Sehainstalado la tarjeta de memoria.

Si no se ha instalado una tarjeta SD, aparece el siguiente mensaje bajo Device
Configuration en la ficha Device Services.

Device Configuration

SD card is not present.
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2. En este cuadro de didlogo, haga clic en OK.

Message from webpage lﬁj

Caonfiguration successfully restored from the 50 card.

A

Reboot to apply the restored configuration.

(=)

3. Reinicie el dispositivo.

4. Enlaventana de advertencia de restablecimiento del dispositivo, haga clic
en Reset Module.

SUGERENCIA  La nueva configuracion puede cambiar las direcciones IP del dispositivo.

Guardar en la tarjeta SD con la aplicacion Logix Designer

Tras entrar en linea con el dispositivo 1783-NATR, siga estos pasos para guardar
en la tarjeta de memoria.

1. Abra el cuadro de didlogo Module Properties y haga clic en la ficha
Parameters.

2. Seleccione Save/Restore Configuration en el ment desplegable Group.

2 | Madule Properties: Local (1783-NATR 1.1} ===
General |E.nnnemﬂn | Module Inl(l Parameters ‘I emet Protocol | Port Configuration | Nemnrkl
N—
Group ‘ Save/Restore Configuration - ’
D& Name Value Units | Style
97 SD card present Y Indicates if an SD card is
= |98 Save to SD card Enab « ‘When enabled, set wil ¢
99  [Restore from SD card Disab| w | When enabled, set willc
4 | I r
Insert Factory Defaults -
j‘) The values displayed here are read directly from the module. These values are not stored in the controller and are not sent to the
module when a connection is established. Click Set to write updated values to the module
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3. Elijja Enabled en el ment desplegable Save to SD card y haga clic en Set.

| Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) =R EcR xS
General |Connectmn | Module Inlol Paramsters ‘Imemet Protocol | Port Configuration | Ne{workl
Group Save/Restore Configuration -
D~ Name WValue Units | Style
87  |3D card present Indicates if an SO card is
= |98 Save to SD card ) (Enab - ‘When enabled, set wil c
99 estore from card 1580 - 'When enabled, set will ¢
<[ . o b
Insert Factory Defaults
j,l The values displayed here are read directly from the module. These values are not stored in the controller and are not sent to the
module when a connection is established. Click Set to write updated values to the module

SUGERENCIA  SiSet aparece atenuado (no estd disponible), compruebe lo siguiente:

« Haespecificado la ruta de comunicacién correcta y estd en linea con el
dispositivo en modo de programacion.

+ Sehainstalado la tarjeta de memoria.

Si la tarjeta de memoria no estd instalada, la ID actual de la tarjeta SD no
muestra ningdn valor.

D & Name Value

97 SD card present -

Si es preciso restaurar los ajustes predeterminados de fébrica, haga clic en Insert
Factory Defaults y en Set para restaurar los ajustes predeterminados de fabrica.

Restaurar de la tarjeta SD con la aplicacion Logix Designer

Tras entrar en linea con el dispositivo 1783-NATR, siga estos pasos para
restaurar la configuracién de la tarjeta de memoria.

1. Abra el cuadro de didlogo Module Properties y haga clic en la ficha
Parameters.

24 Publicacion de Rockwell Automation 1783-UMO008A-ES-P— Febrero 2015



Instalacion del dispositivo 1783-NATR  Capitulo 1

2. Seleccione Save/Restore Configuration en el ment desplegable Group.

| Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) =N )|
‘Geneca\ | Connection | Module Inf(‘ Paramsters D’vtemet Protocol | Port Configuration | Nawork‘
Group: ‘ Save/Restore Configuration - ’
D~ Name Value Units | Style
97  |SD card present Y Indicates if an SD card is
* |88 Save to SD card Disab » When enabled, set will ¢
+ |99 Restore from SD card Enab « When enabled, set will ¢
< [ +
Insert Factory Defaults L
y The values displayed here are read directly from the module. These values are not stored in the controller and are not sent to the
module when a connection is established. Click Set to write updated values to the module

3. Elija Enabled en el ment desplegable Restore from SD card y haga clic

en Set.
| Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) = =
‘ General | Connection | Module Info ‘ Parameters | Intemet Protocol | Port Configuration | Ne{work‘
Group: | Save/Restore Corfiguration =
[ Name Value Units | Style
87 SD card present V- Indicates if an SD card is
* |98 When enabled, set will
= |99 ((Restore from SD card ) ((Enab x| When enabled, set will ¢
< i *
Insert Factory Defaults
y The values displayed here are read directly from the module. These values are not stored in the controller and are not sent to the
module when a connection is established. Click Set to write updated values ta the module

SUGERENCIA  SiSet aparece atenuado (no estd disponible), compruebe lo siguiente:
+ Haespecificado la ruta de comunicacién correcta y estd en linea con el
dispositivo.
+ Sehainstalado la tarjeta de memoria.

Si la tarjeta de memoria no estd instalada, la ID actual de la tarjeta SD no
muestra ningdn valor.

ID Name Value

57 |SD card present -
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Establecimiento de la
direccion IP de red

Establecimiento de la direccion IP de red con los microinterruptores

Utilice los microinterruptores del dispositivo 1783-NATR para elegir el método
de configuracién a utilizar para los ajustes de IP. Consulte Ajustes de
microinterruptores en la pégina 16

Configure los ajustes de protocolo Internet (IP), como la direccién IP, de la
siguiente manera:

o Utilice la direccién IP predeterminada del dispositivo 1783-NATR,
192.168.1.1 para los puertos privados y 169.254.1.1 para el puerto
publico, conectando directamente el dispositivo 1783-NATR a una
computadora y estableciendo el microinterruptor 1 en Off y el
microinterruptor 2 en On. Para establecer la comunicacién entre una
computadora y la direccién IP predeterminada del dispositivo
1783-NATR, escriba una direccién IP tnica en las propiedades de la
conexién de 4rea local de su computadora. La direccién IP de la
computadora debe encontrarse en la misma subred que la direccién IP
predeterminada del dispositivo 1783-NATR, como 169.254.1.2 para el
puerto publico 0 192.168.1.2 para los puertos privados.

IMPORTANTE Al menos uno de los puertos privados debe conectarse con una direccién IP
asignada a otro dispositivo antes de que el puerto pdblico se comunique.
Por este motivo, le sugerimos que utilice los puertos privados para la
configuracion inicial.

Configuracion de la direccion IP de red con el servidor BOOTP/DHCP

El servidor BOOTP/DHCP es un servidor auténomo que se puede usar para
establecer una direccidn IP. Cuando se usa, el servidor BOOTP/DHCP
establece una direccién IP y otros pardmetros del protocolo Internet (IP).

Se puede utilizar el servidor BOOTP/DHCP para establecer la direccién IP del
dispositivo si los microinterruptores 1y 2 estan en Off'y no se ha guardado
ninguna direccién IP estatica.

Obtenga acceso al servidor BOOTP/DHCP desde una de estas ubicaciones:
e Programs > Rockwell Software > BOOTP-DHCP Server

Sino ha instalado el servidor, puede descargarlo para instalarlo de
http://www.ab.com/networks/ethernet/bootp.html.

e Directorio de herramientas en el CD de instalacién del entorno
Studio 5000°

IMPORTANTE  Antes deiniciar el servidor BOOTP/DHCP, aseguirese de que conoce la
direccién de hardware (MAC) del dispositivo. La direccién de hardware estd
en una etiqueta adhesiva en el lateral del dispositivo de comunicacién y
muestra una direccién en un formato similar al siguiente:

00-00-BC-14-55-35
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Siga estos pasos para establecer la direccién IP del dispositivo con un servidor

BOOTP/DHCP.

1. Inicie el software BOOTP/DHCP.

2. Desde el ment Tools, seleccione Network Settings.

BOOTP/DHCP Server 23 = X )
File [Tools| Help
Fie ! Network Settings
G
o] N [FelatanF=t * fress (MAC] 1P Addess Hostrame
Rielation List
New |
Ethermet Address [MAC) [Type [ 1P Addisss Hostname | Description
Status Entries
0of 256

3. Introduzca un valor para el campo Subnet Mask.

Network Settings @

Defaults
SubretMask: | 256 . 255 . 265 . 0
Gateway: | 1] o . 0 1]
Primary DNS: | 0 0 0 0
Secondary DMS: | 0 0o .0 0
|

Dromain Mame:

[u]: | Cancel |
N ———

Los campos Gateway address, Primary and Secondary DNS addresses y
Domain Name son opcionales.

4. Haga clicen OK.

Aparece el panel Request History con las direcciones de hardware de
todos los dispositivos que estan emitiendo peticiones BOOTP.

5. Seleccione el dispositivo apropiado.

E BOOTP/DHCP Server 2.3 = o 23

File Tools Help

Request History

Clear History | Add to Relation List

[hr:min: sec) Type Ethernet Address (MALC) IP Address Hosthame:
918:43 DHCP  D4BE:DS 760404

91827 DHCP  D4BE:DS76:04:04

531519 OHCE DARF-DS7E 0404

91817 DHCP  00:00:BC:61:1E:CB )

AL ORACF . D3BE. D9 /B 5.0

Relation List
New | Dol | | |

Ethernet Address [MAC] | Type | IP Address Hosthame | Description

Status Entries
Unable to service DHCP request from D4:BE:D3:76:0é:04. 1 of 256
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6. Haga clic en Add to Relation List.
Aparece el cuadro de didlogo New Entry.

7. Escriba la direccién IP, el nombre de anfitrién y la descripcion del
dispositivo, de acuerdo a su aplicacién.

New Entry I&

Ethermet Address (MAC): |I]I]:I]I]:BC:E]:1E:CB
IPaddess | 192 . 168 . 1 . 1
Hostnarme: |
Description: |

‘ oK h Cancel
N—

8. Hagaclicen OK.

9. Para asignar esta configuracion al dispositivo, espere a que el dispositivo
aparezca en el panel Relation List y selecciénelo.

BOOTP/DHCP Server 2.3 = i
————

File Tools Help

Fequest History
Clear History £idd to Relation List

[br:mircsec) Type Ethemet Address [MALC)] IP Address Hostname
918:43 DHCP  D4BE:DS7E04: 04

S18:27 DHCF D4:BE:DI7E04:04

31819 DHCF D4BE:DI7E04:04

91817 DHCP  00:00:BC:61:1E:CB

91815 DHCF D4:BE:DS7E04:04

Relation List
New | Delete | Enable BODTP | Enable DHCK(| Disable BOOTR/DHCF: |)

Hosthame Diescription

Status Entries
Unable ta service DHCP request from D4:BE:D3:76:04:04. 1 of 256

10. Haga clic en Disable BOOTP/DHCP.

Cuando se desconecta y se vuelve a conectar la alimentacion eléctrica, el
dispositivo usa la configuracién asignada y no emite una peticiéon

BOOTP.
Sino hace clic en Disable BOOTP/DHCP, al desconectar y volver a conectar la

alimentacion eléctrica, el controlador anfitridon borra la configuracién de IP
actual y comienza nuevamente a enviar peticiones BOOTP.
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Configure el driver de comunicacion Ethernet en el software RSLinx

Para configurar el driver EtherNet/IP, siga estos pasos.

1. En el ment Communications, seleccione Conﬁgure Drivers.

RSLinx Classic G -
File Edit View | Communications | Station DDE/OPC Security Window Help
= & £|&  Rswho

7~

‘ Configure Drivers... I},
N——_Cons Shossub

Configure Client Applications...
Configure CIP Options...
Configure Gateway...

Driver Diagnostics...
CIP Diagnostics...
Gateway Diagnostics...

Aparece el cuadro de didlogo Configure Drivers.

2. En el ment desplegable Available Driver Types, seleccione EtherNet/IP
Driver o Ethernet devices y haga clic en Add New.

IMPORTANTE  No se admite el driver EtherNet/IP en el puerto pdblico. Utilice en su lugar el
driver de los dispositivos Ethernet.

&
Available Driver Types:
ose
=] fddNew.. |
1784-02DHP for DH+ devices Help
R5-232 DF1 devices
DFF’n\Iing astar Diriver T Confiqure.
1784 PIC() for CortioN st devices R [ |
DF1 Slave Driver f
DH485 UIC deviess Runring Statup
Wirtual Backplane [SoftLogix58uxx. USB) unning
DeviceMet Drivers [1770-KFD SDNPT drivers) Start
SLC 500 [DH485) Emulatar driver #
Remote Devices via Ling G ateway
Stop
Delete

Aparece el cuadro de didlogo Add New RSLinx Driver.

3. Introduzca un nombre para el nuevo driver y haga clic en OK.

Add Mew RSLinx Classic Driver

Chaose a name for the new driver oK
[15 characters maximum]

Cancsl

|4B_ETHIP-1

Aparece el cuadro de didlogo Configure driver.

4. Haga clic en Browse Local Subnet.

SUGERENCIA  Para poder ver dispositivos en otras subredes o redes VLAN desde la estacién
de trabajo donde se ejecuta el software RSLinx, haga clic en Browse Remote
Subnet.
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5. Haga clic en OK para cerrar el cuadro de didlogo.
Configure driver: AB_ETHIP-1 l D |

EtherNet/IP Settings ]

(+ Browse Local Subnet " Browse Remote Subnet

Description IP Address
Windows Default

Intel(R) 82575LM Gigabit Network Connection 192.168.1.10
Intel(R} Centrino(R) Advanced-N 6205 unknown

( QK D Cancel Help
=/

El nuevo driver estd disponible.

Configure Drivers

Available Driver Types:

j Close

Help

Configured Drivers:

Mame and Description Statug
AB _ETHIP-1 4B Ethemet AUNNING Running )
AB_WVEP-1 RUNNING Running

FEEEE g

Establezca la direccion IP con el software RSLinx

Para utilizar el software RSLinx para establecer la direccion IP del dispositivo de
comunicacion, siga estos pasos.

1. En el ment Communications, seleccione RSWho.
Aparece el cuadro de didlogo RSWho.
2. Desplacese a la red Ethernet.

3. Hagaclic con el botén derecho del mouse en el dispositivo EtherNet/IP y
seleccione Module Configuration.

IMPORTANTE  Nose admite el driver EtherNet/IP en el puerto publico. Utilice en su lugar el
driver de los dispositivos Ethernet.
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&5 File Edit View Communications Station DDE/OPC Security Window Help

¥ Autobrowse

3| % £18| Blie| ¥
E

E|  Browsing -node 192,168 1.1 found

- Workstation, NAUSMAYFFXT7V
@85 Linx Gateways, Ethemet
E-#g AB_ETHIP-1, Ethernet

[{§192.168.1.1, 1783-NATR, 1783-NAZE

5 4B_VBP-1,1789-A17/A Virtual Chass

19216811
1783-NATR

Remove
Driver Diagnostics.
Configure Driver

Upload EDS file from device
Securiy..

Device Properties

‘ Medule Configuration E )

Aparece el cuadro de didlogo Module Configuration.

4. Haga clic en la ficha Port Configuration.

AB_ETHIP-11192.168.1.1 1783-NATR Configuration ==
Fort Corfiguration | Advanced Port C | Networc |
Netwark Corfiguration Type
@) Static *) Dynamic
§) Use DHCP to obtain network corfiguration
Use BOOTP to abtain netn
IF Address: 1 1
Netwark Mask: /5 285 2 . 0
Gateway Address n o0 0 0
Primary Name 0 0 0 0
Server:
Secondary Name 2 2 0 )
Server: :
Damain Name:
Host Name: targetname
Status: Networic Interface Configured
ok J[ concel J[ ool |[ Hep |

5. En Network Configuration Type, haga clic en Static para asignar esta

configuracion al puerto.

IMPORTANTE

IP actual y comienza a enviar peticiones DHCP.

Si hace clicen Dynamic, el dispositivo 1783-NATR borra la configuracién de

No es necesario desconectar y volver a conectar la alimentacidn eléctrica
para que los cambios surtan efecto.

6. Escriba la informacién necesaria para su aplicacién en los campos

adecuados.

7. Configure los ajustes de puerto.

Para

Haga lo siguiente

Usar los ajustes
predeterminados de velocidad
de puerto y duplex

Deje marcada la casilla de seleccion Auto-negotiate port speed and duplex.
Este ajuste determina el ajuste real de velocidad y ddplex.

Configurar manualmente los
ajustes de velocidad y ddplex de
su puerto

puerto.

Siga estos pasos:
1. Desmarque las casillas de seleccion Auto-negotiate port speed y Duplex.
2. En el menu desplegable Current Port Speed, seleccione una velocidad de

3. En el ment desplegable Current Duplex, seleccione el valor Duplex apropiado,
0 sea Half Duplex o Full Duplex.
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IMPORTANTE

Tenga en cuenta lo siguiente al configurar los ajustes de puertos del

dispositivo:

Los ajustes de velocidad y ddplex de los puertos conectados mediante un
cable Ethernet deben coincidir o la comunicacion puede verse afectada.

Es posible que deban utilizarse ajustes de full duplex y velocidad fija
para dispositivos anteriores que no admiten la autonegociacion o no
funcionan de forma confiable cuando se habilita la autonegociacién.

Si el dispositivo estd conectado a un switch no administrado, deje las
opciones Autonegotiate port speed y Duplex seleccionadas, de lo
contrario la comunicacion puede resultar afectada.

Si fuerza la velocidad del puerto y el duplex de un dispositivo conectado
a un switch administrado, el puerto correspondiente del switch
administrado debe forzarse con los mismos ajustes para evitar errores de
comunicacion.

Si conecta un dispositivo configurado manualmente a un dispositivo con
negociacion automatica (disparidad de duplex), puede producirse un
alto indice de errores de transmision.

Verifique siempre la configuracién en ambos extremos de la conexidn
para asegurarse de que coincida.

8. Haga clic en Apply y, a continuacién, en OK.

Establecimiento de la direccion IP con la aplicacion Logix Designer

Para utilizar la aplicacidon Logix Designer para establecer la direccién IP del
dispositivo de comunicacion, siga estos pasos.

1. Entre en linea con el controlador.

2. En Controller Organizer, haga clic con el botén derecho del mouse en el

dispositivo Et

}.[Cjp Add-On-Defined
- Predefined
4 O Module-Defined
(3 Trends
Fi, Logical Model

£ £31/0 Configuration
=63 Pointl0

| & EEmbedded IO

L. Expansion /O,

£E1[0] 1769-LLEERN

L. [1] Embedde

5 Ethemet (E== A fer
- (B11769-L18ERM-B T ¥
[ J1783-NATR NA

herNet/IP y elija Properties.

1LE
New Module...

Discover Modules...

& Cut Ctrl+X.

Copy CtrlsC
Paste Crl+v
Delete Del

Cross Reference Ctri+E

e

I

Aparece el cuadro de didlogo Module Properties.
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3. Haga clic en la ficha Internet Protocol.
| Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) E=nEcE ==
| General I Connection I Module Info I Parameters | Intemet Protocol | Port Corfiguration I Networkl
Internet Protocol [IP] Settings
IP settings can be manually configured or can be automatically configured
if the network supports this capabilty.
( @ Manually configure P settings )
_ Obtain P settings automatically using DHCP
P settings set by switches on the module
IP Settings Configuration
Physical Module IP Address: 192 . 168 . 1 . 1 Subnet Mask: 255 . 255 . 285 .
Gateway Address: 0 0 0
Domain Name Primary DNS Sever 9 g . o .
Address
Host Name: Secondary DNS 0 0 0
Server Address: . . .
Refresh communication.
Status: Running Cancel Help

4. Seleccione Manually configure IP settings.
La direccién IP es 192.168.1.1 en este ejemplo.
5. Haga clic en Set.

SUGERENCIA  Esnormal que aparezca un mensaje de error después de establecer la
direccion IP ya que la aplicacion Logix Designer busca el médulo en la

direccidn anterior.

6. Enlos otros campos, escriba los otros pardmetros de red, si es necesario.

IMPORTANTE  Los campos que aparecen varian de un dispositivo EtherNet/IP a otro.

7. Haga clic en Apply.
8. Haga clicen OK.
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Uso del software DHCP

El software del protocolo de configuracién dindmica de anfitrién (DHCP)
asigna autométicamente direcciones IP a las estaciones cliente que inician sesién
en una red TCP/IP. El DHCP estd basado en BOOTP y mantiene cierta
compatibilidad con versiones anteriores. La principal diferencia es que BOOTP
permite la configuracién manual (estdtica) mientras que DHCP permite la
asignacién estatica y dindmica de direcciones de red y configuraciones a los
dispositivos recientemente conectados.

Tenga cuidado al usar el software DHCP para configurar un dispositivo. Un
cliente BOOTP, como los dispositivos de comunicacién EtherNet/IP, puede
iniciarse desde un servidor DHCP solo si el servidor DHCP est4 escrito para
manejar consultas BOOTP. Esto es especifico al paquete de software DHCP
utilizado. Consulte a su administrador del sistema para comprobar si un paquete
DHCP admite comandos BOOTP y la asignacién de IP manual.

direccion de red fija. La direccion IP de este dispositivo no debe proporcionarse

2 ATENCION: Al dispositivo de comunicacion EtherNet/IP se le debe asignar una
dindmicamente.

No observar esta precaucion puede causar un movimiento imprevisto de la
méquina o la pérdida de control del proceso.
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Tema Pagina
Configuracién mediante la aplicacion Studio 5000 Logix Designer 35
Configuracion a través de la interface web de Device Manager 44
Codificacion electrénica 53

Configuracion mediante la Descarga del archivo EDS
aplicacion Studio 5000

Logix Designer IMPORTANTE  Al'menos uno de los puertos privados debe conectarse con una direccién IP
asignada a otro dispositivo antes de que el puerto pdblico se comunique.
Por este motivo, le sugerimos que utilice los puertos privados para la
configuracion inicial.

Para utilizar el software de comunicacién RSLinx Classic para configurar el
dispositivo 1783-NATR, siga estos pasos para descargar el archivo EDS
correspondiente al dispositivo 1783-NATR. Si el archivo EDS no se cargé e
instal6 desde el dispositivo 1783-NATR, consulte las instrucciones de
Configuracién inicial del dispositivo 1783-NATR en la pagina 18.

1. Obtenga el archivo EDS de
hetp://www.rockwellautomation.com/resources/eds/.
2. En el ment desplegable Network, elija la red EtherNet/IP.

3. En el ment desplegable Device Type, seleccione Communication

Adapter.
4. En el campo Bulletin/catalog number, escriba 1783-NATR.
5. Haga clic en Search.

Find EDS Files

< are simple text files used by nefwork configuration tools to help you identify products and easily commission them on a network®.
i ecific EDS file, select the Network, Device Type, and enter any additional information to narrow your search. You MUST
select a network and device type

Network: (| EtnerNetiP ) |
Device Typ( ‘ Communication Adapter ) v|
Bulletin/Catalog No{ 1783 NATR ) X

Minor Revision: ‘

|
Major Revision: ‘ ‘
|
|

Keyword: ‘

(&=
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6. Haga clic en Download para descargar el archivo EDS del dispositivo
1783-NATR.

7. Guarde el archivo en su computadora.

8. Ultilice el software de configuracion para registrar el archivo descargado.

a. Siutiliza el software de comunicacién RSLinx Classic, utilice la
herramienta EDS Hardware Installation.

b. Elija Start>All Programs>Rockwell Software>RSLinx>Tools.

También puede cargar el archivo EDS desde el dispositivo 1783-NATR de
acuerdo a las instrucciones de Configuracién inicial del dispositivo
1783-NATR en la pdgina 18.

General

La ficha General le permite asignar un nombre al dispositivo, configurar la
direccién IP y seleccionar las opciones de definicion del médulo.

7| Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) = EcR—==
General |Connedion | Module Info | F I Intemet Protocal I Port Configuration | Na{wcﬁ{l
Type 1783-NATR 1783-NATR
Wendor: Allen-Bradley
Parent: Local
Name NATR_sxample Ethemet Address
Description i @) Private Network:  192.168.1. 2
IP Address
Host Name:

Module Definition
Revision: 11
Electronic Keying:  Compatible Module

Connections “nones=

Status: Running Apphy Help

Haga clic en Change para abrir el cuadro de didlogo Module Definition.

r ~
# ° Module Definition @
Revision: 1 [
Electronic Keying: [[‘ ible Module ']
Connections:

|Name

<MNo valid connections in EDS file =

The disabled controls cannct be changed while online

oK | [ Cancel | [ Heb

36 Publicacion de Rockwell Automation 1783-UMO08A-ES-P— Febrero 2015



Configuracién del dispositivo 1783-NATR  Capitulo 2

Puede configurar la revisién de firmware y las opciones de codificacion
electrénica mediante este cuadro de didlogo. Consulte Codificacién electrénica
en la pdgina 53 para obtener més informacién sobre la codificacién electrénica.

Conexion

La ficha Connection muestra las conexiones configuradas, v ofrece opciones
g y p
para inhibir el médulo y mostrar los fallos mayores del dispositivo.

5 Module Properties: Local (1783-NATR1.1) =
| General ‘ Connection | Module Info | P I Intemet Protocol I Fort Configuration | Nawcl‘xl
R ted Packet Inte | (RPI
Name eques TR Input Type Input Trigger
(ms})

=No connections configured. >

[ tnhibit Module

[F]Major Fault On Contraller If Connection Fails While in Run Mode

Module Fault
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Parametros

La ficha Parameters le permite configurar los pardmetros del dispositivo que
dependen de la seleccidn realizada en el ment desplegable Group. Si selecciona
All Parameters, aparecen todos los pardmetros disponibles para el dispositivo.
Seleccione los pardmetros del menu desplegable Group, segin sea necesario para
su aplicacion.

7| Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) =2 =R
| General I Connection I Module Info | Parameters | Intemet Protocol I Port Corfiguration I Metwork |
Group [ <All Parameters > ']

D e Name Value Units | Style -
50 Public IP Startup Configuration Manually configure IP Settings (Statiﬂ Determines how th| =
82  |Public IP Address String == 169.254.1.1|Siring The device's P adt
84 |Public IP Network Mask String == 255.255.255.0|Siring The device’s IP Nel
66  |Public Gateway Address String 0.0.0.0|String The device's Defal
68  |Public Primary Name Server String 0.0.0.0|String IP address of the F
70 |Public Secondary Name Server String | == 0.0.0.0|String IP address of the S
il Public Domain Name == String Default domain nar
72 |Host Name == String Host name
97 |SD card present || Indicates if an SO «
98 |Saveto SD card Disab | When enabled, set
59  |Restore from SD card Disab | When enabled, set
100 |NAT Enable Enab| | Enable NAT addre:
101 | Public Administration Interface Enab| | Enable Public Port i
102 |Web Server Enable Enab| | Enable the device’
1000 |Rule 01 Enable Enab| | -

4 I +

Insert Factory Defaults Set L]

j‘) The values displayed here are read directly from the module. These values are not stored in the controller and are not sent to the
module when a connection is established. Click Set to write updated values to the module.

Configuracion de las reglas de traduccion de direcciones IP

Se pueden configurar hasta 32 reglas con la ficha Parameters del cuadro de
didlogo Module Properties en la aplicaciéon Logix Designer. Cada regla debe
configurarse por separado. Seleccione el nimero de regla en el ment desplegable
Group para configurar la regla. La direccién IP privada es la direccidon IP que se
configura en el dispositivo en la red privada. La direccién IP publica es la
direccidn traducida que los dispositivos de la red publica utilizan para
comunicarse con el dispositivo de la red privada.

IMPORTANTE  Ladireccion IP privada de la regla debe ser diferente de la direccion IP de los
puertos privados del dispositivo 1783-NATR. La direccidn IP publica de la
regla debe ser diferente de la direccion IP del puerto pdblico del dispositivo
1783-NATR.

La direccion de gateway de cualquier dispositivo de la red privada (de la
maéquina) que se traduzca debe establecerse en la direccién del puerto
privado del 1783-NATR.
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Como ejemplo, en la siguiente figura se muestra la configuracién de la regla 01.
Conlfigure los pardmetros segin sea necesario para su aplicacion. Haga clic en
Set para aplicar cualquier cambio.

5| Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) =N =R
General I Connection | Module Info ‘ Parameters ‘ Intemet Protocol | Port Configuration I Network ‘
Group: [Hule 01 Corfiguration ']

D Name Value Units | Style

* 11000 |Rule 01 Enable Enablw|

+ | 1002 |Rule 01 Public IP Address String =] 10.10.10.4|String The Public IP address.

+ | 1004 |Rule 01 Private IP Address String ] 192.168.1.3|String The Private IP address

= | 1005 |Rule 01 Description == Example rule|String Description

< i »

Insert Factory Defaults -

i) The values displayed here are read directly from the module. These values are not stored in the controller and are not sert to the
module when a connection is established. Click Set to write updated values to the module.

Status: Running Apply Help

Habilitacion de NAT

Seleccione NAT Enable en el ment desplegable Group para habilitar o
inhabilitar NAT.

7| Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) =8 EcH ==
| General I Connection | Module Info | Parameters | Intemet Protocol I Port Configuration | Nawcl‘xl

Group: [ NAT Enable -

| Joa] Name | Value | units | styie |

[__J100 [NAT Enable [ Enably| [ [Enable NAT address trar
| . 3
Ingert Factary Defaults -
i) The values displayed here are read directly from the module. These values are not stored in the controller and are not sert to the

module when a connection is established. Click Set to write updated values to the module.

Status: Running Apply Help
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Interface de administracion publica

Seleccione Public Administration Interface en el ment desplegable Group para
habilitar o inhabilitar la interface de administracién publica.

E Module Properties: Local (1783-NATR1.1) \EI

| General I Connection | Module Info | Parameters | Intemet Protocol I Port Configuration | Nawcl‘xl

Group: [PLIb|IC Administration Interfface ']

[ Joa] Name | Value [ unts | sty
[_T101 JPublic Administration Interface Enab+| [ [Enable Public Port admini

< | 1} 2
Insert Factory Defaults Ll

:.'5) The values displayed here are read directly from the module. These values are not stored in the cortroller and are not sent to the
module when & connection is established. Click Set to write updated values to the module.

Status: Running Apply Help

Configuracidn de la direccion IP publica

Seleccione Public IP Address Configuration en el ment desplegable Group para
configurar la direccién IP publica.

%' Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) = E=H!
| General I Connection | Module Info | Parameters | Intemet Protocol I Port Configuration | Netwmkl
Group: [F‘ublic IP Address Corffiguration v]
ID & Mame Value Units | Style
60 Public IP Startup Configuration Manually configure IP Settings (Statiﬂ Determines how the dev
62 Public IP Address String || 169.254.1.1 |String The device's IP address.
64  [Public IP Network Mask String 2 255.255.255.0 |String The device's IP Network
66 |Public Gateway Address String 2 0.0.0.0 |String The device's Default IP C
68  |Public Primary Name Server String 2 0.0.0.0 |String IP address of the Primary
70 |Public Secondary Name Server String [ == 0.0.0.0 |String IP address of the Secon:
i Public Domain Mame String Defautt domain name
72 Host Name String Host name
4| 1 F
Ingert Factary Defaults -
y The values displayed here are read directly from the module. These values are not stored in the controller and are not sent to the
module when & connection is established. Click Set to write updated values to the module

Status: Running Apply Help
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Se pueden configurar los siguientes pardmetros:
o Configuracién de inicio de IP ptblica
o Cadena de direccién IP publica
o Cadena de mascara de red de IP publica
o Cadena de direccién de gateway publico
o Cadena de servidor de nombres primarios ptblicos
o Cadena de servidor de nombres secundarios publicos
e Nombre de dominio publico

e Nombre de anfitriéon
Habilitar servidor web

Seleccione Web Server Enable en el ment desplegable Group para habilitar o
inhabilitar el servidor web.

7| Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) =8 EcH ==
| General I Connection | Module Info | Parameters | Intemet Protocol I Port Configuration | Nawcl‘xl
Group: [Web Server Enable ']
[ Joe] Name | Value [ units | styie |
|_|1E|2 |Wen Server Enable | Enabﬂ‘ | |EnaDIe the device's embi
< | 1} 2
Insert Factory Defaulis L
i) The values displayed here are read directly from the module. These values are not stored in the cortroller and are not sent to the
module when & connection is established. Click Set to write updated values to the module.
Status: Running Apply Help

Guardar/restaurar configuracion

Consulte Guardar en la tarjeta SD con la aplicacién Logix Designer en la
pigina 23 y Restaurar de la tarjeta SD con la aplicacién Logix Designer en la
pdgina 24 para obtener mds informacion sobre los pardmetros para guardary
restaurar la configuracion.
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Protocolo Internet

La ficha Internet Protocol le permite configurar los ajustes de IP del dispositivo.

% Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) =0 ER(5)

| General I Connection | Module Info | Parameters | Intemet Protocol ‘ Port Configuration | Na{wcﬁ{l

Internet Protocol [IP] Settings
IP settings can be manually configured or can be automatically configured
if the network supports this capability

@ Manually configure IP settings

() Obtain IP settings automatically using DHCP
|P settings set by switches on the module

IP Settings Configuration

Physical Module IP Address: 192 . 163 . 1 1 Subnet Mask: 255 . 255 . 255 . 0
Gateway Address o.o0 .0 o
Domain Name Primary DNS Server 0.0 .0 ]
dress:
Host Name: Secondary DNS
Server Address 0.0 0 0

w
a
T

Refresh communication

Configuracion de puertos

La ficha de configuracidn de puertos, Port Configuration, le permite configurar
los puertos del dispositivo y ver la informacién de diagnéstico de los puertos.

7| Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) =R EcH| )
| General I Connection | Madule Info | Parameters I Intemet Protocol | Port Configuration | Na{wcﬁ{l
. Auto- Speed Duplex Port
Port | Enable | Link Status
Negotiate | Selected | Current | Selected | Current| Diagnostics

1 (front) | |[W] JActive 7] {100 Mbps L[ Full =

| | 2cear)| W] |Active [¥] || 100 Mbps [ |[Ful ]

|| Pubiic || [Inactive V] ] ||| Half s

n
@
T+

Refresh communication.

Status: Running Apphy Help
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Red

La ficha de red, Network, le permite habilitar el modo supervisor, restablecer los

contadores y actualizar la comunicacion.

. Module Properties: Local (1783-NATR1.1)

= )

| General I Connection | Module Info | P

I Intemet Protocol I Port Configuration | Network |

Linear (Star

Normal

Metwork Topology:

Network Status:

Active Ring Supervisor:

Active Supervisar

Precedence:

[ Enable Supervisor Mode &
Ring Faults Dekected:
Supervisor Skatus:

Ring Fault

Reset Counter | &

Refresh communication.

Status: Running

Apply

Haga clic en Advanced para abrir el cuadro de didlogo Advanced Network
Configuration. Puede configurar el modo supervisor y los pardmetros del anillo
en este cuadro de didlogo. Haga clic en Set para aplicar cualquier cambio.

Advanced Network Configuration

e

Network Topology: Linear/Star

Active Ring Supervisor:

Active Supervizor
Frecedence:

Supervisor Mode: Disabled
Supervisor Precedence: i}
Supervizor Status

Ring Parameters

Beacon Interval: 400 us

Beacon Timeout:

Ring Protocol
VLAN ID:

Set «

[ Close

J |

Help
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Configuracion a través de

lainterface web de
Device Manager

1783-NATR

Davies Name
Device Description

Device Location

Puede configurar el dispositivo 1783-NATR con la interface web de Device
Manager desplazdndose a través de los vinculos de la carpeta Configuration.
También es posible ver las diferentes fichas haciendo clic en cada una de ellas.

1783-NATR

Expand

Siga estos pasos para configurar NAT en el dispositivo 1783-NATR con la

interface web de Device Manager.

1. Enla carpeta Configuration, haga clic en cualquiera de los vinculos. Para
este ejemplo, haga clic en Public Network.

Rockwell

Bublic Ethernet Address (MAC)

Bublic 17 Address

Private Ethernet Address (MAC) 00:00:bc:61:1atch

152.168.1.1
1.001 Build 26

Oct 7 2014, 15:10:48
40030435

Aviaiting Connection
0zh:23m:00s

2. Escriba en el cuadro de didlogo el nombre de usuario y la contrasena que

se han seleccionado en el paso 17 de la pédgina 20 y haga clic en OK.

3. Llene los campos de la ficha Public Network con la informacién
adecuada.

La informacién que se muestra en la figura tiene cardcter meramente
ilustrativo.

‘

Ethernet Interface Configuration Static

1P Address [169.254.1.1 |
Subnat Mask |255.255.255.0 |
Gateway Address | |

Autonegotiate Status |Autonegotiate Speed and Duplex v|
Salect Port Speed 100 Mbps
Select Duplex Mode Full Duplex

Apply Changes

Publicacion de Rockwell Automation 1783-UM008A-ES-P— Febrero 2015



Configuracién del dispositivo 1783-NATR  Capitulo 2

4. Haga clic en Apply Changes cuando haya terminado.

Los cambios no toman efecto mientras no se restablezca el dispositivo

1783-NATR.

5. Desplécese ala ficha Device Services y restablezca el dispositivo 1783-
NATR.

6. Haga clic en la ficha Private Network.

7. Llene los campos de la ficha Private Network con la informacién
adecuada.

La informacién que se muestra en la figura tiene cardcter meramente
ilustrativo.

Nebwork Address Translation V\ Device ]denlity\ Public Networkﬂ Private Network 9\ Advanced Networkw\ Device Services

Initial Private Network Configuration

Ethernet Interface Configuration
Privata Network Interfaca

1P Address [192.168.1.1

Subnat Mask |255.255.255.0

Gateway Address |

Primary Mame Server

Secondary Name Sarver |
Domain Name |

Ethernet Link Port 1 (front)

Autonegotiate Status |AJt0regotiate Speed and Duplex v|
Select Port Spead 100 Mbps
Select Duplex Mode Full Duplex

Ethernet Link Port 2 (rear)

Autonegotiate Status |AJt0regotiate Speed and Duplex v
Select Port Spead 100 Mbps
Select Duplex Mode Full Duplex

Apply Changes

8. Haga clic en Apply Changes cuando haya terminado.

Los cambios no toman efecto mientras no se restablezca el dispositivo

1783-NATR.
9. Restablezca el dispositivo 1783-NATR.
10. Haga clic en la ficha Network Address Translation.
11. Elija Enabled en el ment desplegable NAT Enable.

Network Address Translation %, Device Identity ™, Public Network ", Private Network \_Advanced Network ™\, Devica Services

Network Address Translation

NAT Enable Enabled

Network Address Translation Rules

Enabled Public IP / Netwark <z Private IP / Network

No rules have been configurad

Showing 0 rules
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Creacion de reglas con la interface web de Device Manager
Slga €stos pasos para crear una rcgla.

SUGERENCIA Lasreglas surten efecto de forma inmediata y no es necesario restablecer el
dispositivo.

1. Enlaficha Network Address Translation, haga clic en New.
Aparece el cuadro de didlogo Create New Rule.

Create New Rule ®
Public IP Address:

Private 1P Address:

Description:

Enabled:

Add Rule Cancel

2. Configure el cuadro de didlogo lo necesario para su aplicacion y haga clic
en Add Rule. La direccion IP privada es la direccién IP que se configura
en el dispositivo en la red privada. La direccién IP publica es la direccién
traducida que los dispositivos de la red publica utilizan para comunicarse
con el dispositivo de la red privada.

Las direcciones IP deben ser diferentes de las direcciones asignadas al
puerto publico y a los puertos privados.

IMPORTANTE  Ladireccion IP privada de la regla debe ser diferente de la direccion IP de los
puertos privados del dispositivo 1783-NATR. La direccidn IP publica de la
regla debe ser diferente de la direccién IP del puerto pdblico del dispositivo
1783-NATR.

La direccion de gateway de cualquier dispositivo de la red privada (de la
maéquina) que se traduzca debe establecerse en la direccién del puerto
privado del 1783-NATR.

Create New Rule x

Public IP Address:
169.254.1.4 x
Private IP Address:
192.168.1.4
Description:

Enabled:

‘ Add Rule ’Car:el

La nueva regla aparece en la ficha Network Address Translation.

Network Address Translation N, Device Identity ~{_Public Network “{_Private Netwark “{_ Advanced Network ™ Davice Services
Network Address Translation
NAT Enable Enabled w

Network Address Translation Rules

Enabled Public 1P / Network = Private IP / Network = Description =

~ 163.254.1.4 192.168.1.4

Showing 1 rules
New  New Range
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Siga €stos pasos para crear varias rcglas con direcciones IP consecutivas.

1. Enlaficha Network Address Translation, haga clic en New Range.

Aparece el cuadro de didlogo Create New Rules.

Create New Rules X

Select number of rules to add: [ 1 =

Public 1P Address:
Private IP Address:
Description:

Enabled:

=]

Add Rules Cancel

2. Configure el cuadro de didlogo lo necesario para su aplicacién y haga clic
en Add Rules. Cada direccién IP adicional se incrementa
automdticamente en uno.

Las direcciones IP deben ser diferentes de las direcciones asignadas al
puerto publico y a los puertos privados.

Create New Rules x

Select number of rules to add: | 2 =
Public 1P Address:

169.254.1.5

Private IP Address:

192.168.1.5

Description:

Enabled:

¥

Add Rules Cancel

Las nuevas reglas aparecen en la ficha Network Address Translation. En la
siguiente figura también aparece la regla que se ha creado en el paso 2 de

la pdgina 46.

Metwark Addrass Translation | Device Identity _Public Network ™ Private Network _ Advanced Network ™ Davice Services.

Metwork Address Translation

NAT Enable Enabled w
Network Address Translation Rules
Enabled Public IP / Network < Private IP / Network + Description <
~ 168.254.1.4 152.166.1.4
L4
>
Showing 3 rules
Mew | New Range
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Puede guardar las nuevas reglas en la tarjeta SD si es necesario para su
aplicacion.

1. Desplacese hasta Device Configuration y haga clic en Save to SD.

Aparece la ventana Configuration successfully saved to SD card.

2. Haga clic en OK en esta ventana.

Message from webpage

==

! . Configuration successfully saved to SD card.

3. Su configuracién estd ahora guardada en la tarjeta SD.

Traduccion de direcciones de red

La ficha Network Address Translation contiene informacion sobre lo siguiente

Habilitacién/inhabilitacién de NAT

e Creacidn de nueva regla

o Creaci6n de rango de nuevas reglas

Consulte Consulte Creacién de reglas con la interface web de Device Manager

en la pdgina 46 para obtener mds informacién sobre la creacion de reglas.
Metwork Address Translation “_Device Identity N, Public Network  Private Network . Advanced Network N, Device Services

Network Address Translation

NAT Enable

Network Address Translation Rules

Enabled Public 1P / Network

Y
< Private IP / Network

No rules have been configured

Description <
New Range

Copyright € 2014 Rockwell Automation, Inc. All Rights Reserved.
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Identidad del dispositivo

La ficha de identidad del dispositivo, Device Identity, le permite configurar lo
siguiente:

o Nombre del dispositivo
e Descripcion del dispositivo

o Ubicacién del dispositivo

Configure los campos de acuerdo a su aplicacién. Haga clic en Apply Changes
para guardar la configuracién.

Network Address Translation \ Device Identity \l\ Public Network \l\ Private Network \l\ Advanced Network \l\ Device Services

Device Information

Device Name |].?83-NF\TR |

Device Description | |

Device Location | |

Apply Changes

Red publica

La ficha de red publica, Public Network, le permite configurar lo siguiente:
e Direccién IP
e Miscara de subred
e Direccién de gateway
o Estado de autonegociacion
o Seleccién de velocidad del puerto

o Seleccion de modo duplex

Configure los campos de acuerdo a su aplicacién. Haga clic en Apply Changes
para guardar la configuracion.

Network Address Translation ™ Device Identity N Public Network _Private Metwork “ Advanced Nebwork N, Device Services

Initial Public Network Configuration

Ethernet Interface Configuration Static

Public Network Interface

1P Address [169.254.1.1 |

Subinat Mask [255.255.255.0 |

Gataway Address [ |

Ethernet Link Public Port

Autonagotiate Status |£\utanegot\ate Speed and Duplex v‘
Salect Port Spaed 100 Mbps v
Select Duplex Mode Full Duplex

Apply Changes '
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Red privada

La ficha de red privada, Private Network, le permite configurar lo siguiente:
o Configuracién de interface Ethernet
e Direccién IP
e Maiscara de subred
o Direccién de gateway
e Servidor de nombres primarios
e Servidor de nombres secundarios
e Nombre del dominio
o Estado de autonegociacién — Puerto de vinculo Ethernet 1 (frontal)

o Seleccionar velocidad de puerto — Puerto de vinculo Ethernet 1

(frontal)
o Seleccionar modos dtiplex — Puerto de vinculo Ethernet 1 (frontal)
o Estado de autonegociacién — Puerto de vinculo Ethernet 2 (posterior)

o Secleccionar velocidad de puerto — Puerto de vinculo Ethernet 2
(posterior)

o Scleccionar modos diiplex — Puerto de vinculo Ethernet 2 (posterior)

50 Publicacion de Rockwell Automation 1783-UMO08A-ES-P— Febrero 2015



Configuracién del dispositivo 1783-NATR  Capitulo 2

Configure los campos de acuerdo a su aplicacién. Haga clic en Apply Changes
para guardar la configuracion.

Network Address Translation \L Device Identity \L Public Network \ Private Network \l\ Advanced Network \L Device Services

Initial Private Network Configuration

Ethernet Interface Configuration
Private Network Interface

1P Address [192.168.1.1

Subnat Mask [255.255.255.0

Gateway Addrass |

Primary Name Server

|
Secondary Name Server |
|

Domain Name

Ethernet Link Port 1 (front)

Autonegotiate Status |AJt0regotiate Speed and Duplex v|
Select Port Speed 100 Mbps
Select Duplex Mode Full Duplex

Ethernet Link Port 2 (rear)

Autonegotiate Status Autonegotiate Speed and Duplex v
Select Port Speed 100 Mbps
Select Duplex Mode Full Duplex

Apply Changes

Red avanzada

La ficha de red avanzada, Advanced Network, le permite configurar lo
siguiente:

 Habilitacién de supervisor del anillo
e Prioridad de supervisor

o Intervalo de baliza

o Tiempo de espera de baliza

e ID de VLAN de protocolo

Configure los campos de acuerdo a su aplicacién. Haga clic en Apply Changes
para guardar la configuracion.

IMPORTANTE En las opciones Beacon Interval, Beacon Timeout y Ring Protocol VLAN ID,
recomendamos usar los valores predeterminados.
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Nebwork Add T lati .\L Device Identity\l\ Public Network \L Private Net\r.rork\ Advanced Network \l\ Device Services

Ring Configuration

Enable Ring Supervisor D

Supervisor Precadence 0 (0 - 255)
Beacon Interval 400 {400 - 100000}
Beacon Timeout 1960 {800 - 500000}
Protocol VLAN ID ) {0 - 4034)

Apply Changes

Servicios del dispositivo

La ficha de servicios del dispositivo, Device Services, le permite configurar lo
siguiente:

o Interface de administracion publica
e Servidor web HTTP
e Contrasena
o Restablecimiento de médulo
o Guardar y restaurar
Configure los campos de acuerdo a su aplicacién. Haga clic en Apply Changes

para guardar la configuracién. Haga clic en Reset Module para restablecer el
dispositivo.

Network Address Translation \l\ Device ]denlity\l\ Public Network\l\ Private Network\l\ Advanced Network\ Device Services

Public Administration Interface

Public Administration Interface Enabled

Apply Changes

Service Description Status Enable

HTTP Web Server running E

Apply Changes

Set Password

MNew Password | |

Confirm Password | |

Apply Changes

Reset Module

Reset Module

Device Configuration

SD card is not present.

) C Save to File Restore from File )

)
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Codificacion electronica

Guardar y restaurar la configuracion del dispositivo

La configuracién del dispositivo se puede guardar en una tarjeta SD o archivo y
restaurarlo a partir de este. Haga clic en Save to File para guardar la
configuracion y en Restore from File para restaurar la configuracién del

dispositivo de un archivo. Consulte las secciones sobre la tarjeta SD del

Capitulo 1 para obtener informacion sobre la configuracion de la tarjeta SD.

La codificacién electronica reduce las posibilidades de usar el dispositivo
incorrecto en un sistema de control. Compara el dispositivo definido en el
proyecto con el dispositivo instalado. Si la codificacién falla, se produce un
error. Estos atributos se comparan.

Atributo Descripcion

Vendor Fabricante del dispositivo.

Device Type Tipo general de producto (por ejemplo, médulo de E/S digitales).

Product Code Tipo especifico de producto. El cddigo de producto se asigna a un nimero de catalogo.
Major Revision Ndmero que representa las capacidades funcionales de un dispositivo.

Minor Revision

Nimero que representa cambios en el comportamiento del dispositivo.

Estas son las opciones de codificacion electrénica que se encuentran disponibles.

Opcion de
codificacion

Descripcion

Compatible Module

Hace posible que el dispositivo instalado acepte la clave definida en el proyecto cuando el
dispositivo instalado puede emular el dispositivo definido. Con la opcion Compatible
Module, normalmente es posible sustituir un dispositivo por otro que presente estas
caracteristicas:
« Mismo niimero de catélogo
«Misma o superior revision mayor
+ Revisién menor en estas condiciones:

— Silarevision mayor es la misma, la revisién menor debe ser igual o superior.

- Sila revision mayor es superior, la revision menor puede ser cualquier nimero.

Disable Keying

Indica que los atributos de codificacion no se tienen en cuenta cuando se trata de comunicar
con un dispositivo. Con la opcién Disable Keying, puede establecerse la comunicacion con un
dispositivo distinto al tipo especificado en el proyecto.

ATENCION: Tenga mucho cuidado cuando utilice Disable Keying; si lo hace de forma
incorrecta, puede sufrir lesiones o incluso la muerte, dafios materiales o pérdidas
economicas.

Le recomendamos enfaticamente que no utilice Disable Keying.

Si utiliza inhabilitar codificacién, Disable Keying, seré plenamente responsable de
comprender si el mddulo que se va a utilizar puede satisfacer los requisitos funcionales de la
aplicacion.

Exact Match

Indica que todos los atributos de codificacion deben coincidir para establecer la
comunicacion. Si alguno de los atributos no coincide de forma exacta, no se establece la
comunicacion con el dispositivo.

Tenga en cuenta las implicaciones de cada opcién de codificacién cuando

seleccione una.

IMPORTANTE

Si se cambian los pardmetros de codificacién electronica en linea, se interrumpen
las conexiones con el dispositivo y con todos los dispositivos que se conecten a
través del dispositivo. También se pueden perder las conexiones de otros
controladores.

Si se interrumpe una conexién de E/S con un dispositivo, esto puede desembocar
en una pérdida de datos.
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Mas informacion

Para obtener informaciéon mas detallada sobre codificacién electrénica, consulte
el documento Electronic Keying in Logix5000 Control Systems Application
Technique, publicaciéon LOGIX-AT001.
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Capitulo 3

Diagnostico del dispositivo 1783-NATR

Tema Pagina
Indicadores de estado 55
Diagndsticos en la interface de usuario web 56
Diagnésticos en la aplicacion Logix Designer 61

Indicadores de estado Los indicadores de estado del dispositivo 1783-NATR se muestran en la
siguiente figura.
(@)
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La tabla 1 presenta la descripcién de los indicadores de estado.
Tabla 1-Indicadores de estado del dispositivo 1783-NATR

Indicador Estado Descripcion
0K 0off El dispositivo no tiene alimentacién de 24 VCC.
Verde El dispositivo funciona correctamente.

Rojo parpadeante(” Fallo recuperable o se ha detectado una direccion IP duplicada.(Z)

Rojo Se detectd un fallo irrecuperable.

Rojo/amarillo No se ha podido restaurar la configuracién de la tarjeta SD.
parpadeante

Rojo/verde El dispositivo estd realizando una autoprueba de encendido.
parpadeante
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Diagndsticos en la

interface de usuario web

56

Tabla 1- Indicadores de estado del dispositivo 1783-NATR (Continuacion)

Indicador Estado Descripcion
LINK1, LINK2 | Off No se estén transmitiendo datos.
Verde Vinculo de puerto privado establecido a 100 Mbps. El dispositivo est listo

para comunicarse.

Verde parpadeante | Transmision de datos en curso a 100 Mbps.

Amarillo Vinculo de puerto privado establecido a 10 Mbps. El dispositivo esta listo
para comunicarse.
Amarillo Transmision de datos en curso a 10 Mbps.
parpadeante
PUERTO 0ff No se estan transmitiendo datos.
PUBLICO - - -
Verde Vinculo de puerto publico establecido a 100 Mbps. El dispositivo estd listo

para comunicarse.

Verde parpadeante | Transmision de datos en curso a 100 Mbps.

Amarillo Vinculo de puerto pblico establecido a 10 Mbps. El dispositivo estd listo
para comunicarse.

Amarillo Transmision de datos en curso a 10 Mbps.

parpadeante

(1) Esnecesario restablecer el dispositivo 1783-NATR para borrar el fallo.
(2) Lo errores de tarjetas SD, que incluye cuando faltan o no responden, se consideran fallos recuperables.

Los diagnésticos del dispositivo 1783-NATR se pueden consultar mediante la
interface de usuario web desplazdndose por los vinculos de la carpeta
Diagnostics. También es posible ver las diferentes fichas haciendo clic en cada
una de ellas.

File Edit View Favorites Tools Help
%Colwert - E’Seled

{::3 rain RAIN [] Suggested Sites + & | Web Slice Gallery |

LT {1 783-NATR

Expand Minimize

Diagnostics
Diagnostic Overview
Network Settings

Ethernat Statistics

Ring Statistics
Address Conflict Detectiop
lad configuration

Los encabezados de las fichas de diagnéstico son los siguientes:

e Descripcién general de diagnéstico
o Ajustes de red

o [Estadisticas de Ethernet
o Estadisticas del anillo

e Deteccidn de conflictos de direcciones

Las fichas se describen con mayor detalle en esta seccion.
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Descripcion general de diagnéstico

La ficha de descripcion general de diagndstico, Diagnostic Overview, contiene
informacidn acerca de lo siguiente:

e Uso de recursos del sistema
o Ajustes de médulo
o FEstadisticas de traduccién de direcciones de red

e Estado del anillo

La frecuencia de actualizacién se puede configurar en la ficha Diagnostic
Overview. La frecuencia de actualizacion predeterminada es 15 segundos.

Dizgnostic Ovarview “\_Network Settings “\_Ethernet Statistics “\_Ring Statistics ", Address Conflict Detaction

System Resource Utilization Ring Status

CPU Utilization % Network Topology Linear

Memary Used (128MB max) 4557968 Network Status Mormal

Module Uptime 02h:24m:20s Ring Supervisor 0.0.0.0 00:00:00:00:00:00

Module Setings

DIP Switches (3-2-1) Off-Off-Off
Address Ti

Translation Enzbled

Enablad Rules o

Packets Translated in 0 out 0

Added Mappings o

Expired Mappings o

Saconds Between Raf-essab\a Refresh with 0.
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Ajustes de red

La ficha de ajustes de red, Network Settings, contiene informacién sobre
lo siguiente:

o Interface de red publica

o Configuracién de interface ptiblica
o Puerto publico Ethernet

o Interface de red privada

o Configuracién de interface privada
e DPuerto Ethernet 1 (frontal)

o DPuerto Ethernet 2 (posterior)

Diagnastic Overview Y MNetwork Ssttings ,_Ethernet Statistics ™, Ring Statistics . Address Conflict Detection

Public Network Interface Private Network Interface

Ethernet Address (MAC) 00:00:bc:61:1eica Ethernet Addrass (MAC) 00:00:bc:61:18:ch
1P Address 169.254.1.1 1P Address 192.168.1.1
Subnat Mask 255.255.255.0 Subnet Mask 255.255.255.0
Default Gateway Default Gateviay

Primary Name Server

Public Interface Configuration Secondary Name Server
Obtzin Netwerk Configuration Static Default Damain Name
Host Name targetname

- Name Resolution DNS Disabled
Ethernet Public Port
Link Status Inactive
Media Speed Private Interface Configuration
Duplex Half Duplex Obtain Network Configuration Dynamic (DHCP)
Autonegotiate Status In Progress

Ethernet Port 1 (front)

Link Status Active
Media Speed 100 Mbps
Duplex #ull Duplex
Autonegotiste Status Complate

Ethernet Port 2 (rear)

Link Status Inactive
Media Speed 100 Mbps
Duplex Full Duplex
Autonegotiate Status In Progress
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Estadisticas de Ethernet

La ficha de estadisticas de Ethernet, Ethernet Statistics, contiene informacién

sobre lo siguiente:

Contadores de interface

Puerto publico Ethernet

Puerto publico de contadores de medios
Puerto Ethernet 1 (frontal)

Puerto de contadores de medios 1 (frontal)
Puerto Ethernet 2 (posterior)

Puerto de contadores de medios 2 (posterior)

La frecuencia de actualizacién se puede configurar en la ficha Ethernet Statistics.
La frecuencia de actualizacién predeterminada es 15 segundos.

Interface Counters
In Octets

In Ucast Packsts

In NUcast Packets
In Discards

In Errors

In Unknown Protos
Out Octets

Out Ucast Packets
Out NUcast Packets
Out Discards

Out Errors

Ethernet Public Port
Link Status

Madia Speed

Duplex

Autonegotiate Status

Media Counters Public Port
Alignment Errors

FCS Errors

Single Collisions
Multiple Collisions

SQE Test Errors
Deferred Transmissions
Late Collisions
Excessive Collisions
MAC Transmit Errors
Carrier Sense Errors
Frame Too Long

MAC Receive Errors

0 2 0 o0 0 o0 o0 000 o0

Inactive

Half Duplex

In Progress

= R = R = = I = =)

o o

tic Overview \l\ Network Setﬁngs\ Ethernet Btatistics\l\ Ring Statistics\l\ Address Conflict Detection \

Ethernet Port 1 (front)

Link Status Active
Media Spead 100 Mbps
Duplex Full Duplex
Autonegotiate Status Complete

Media Counters Port 1 (front)
Alignment Errors

FCS Errors

Single Collisions
Multiple Collisions

SQE Test Errors
Deferred Transmissions
Late Collisions
Excessive Collisions
MAC Transmit Errors
Carrier Sense Errors

Frame Too Long

0 0 D 0 o0 o0 00000 o0

MAC Receive Errors

Ethernet Port 2 (rear)

Link Status Inactive
Media Spead 100 Mbps
Duplex Full Duplex
Autonegotiate Status In Prograss

Media Counters Port 2 (rear)

Alignment Errors

o

FCS Errors

Single Collisions
Multiple Collisions

SQE Test Errors
Deferred Transmissions
Late Collisions
Excessive Collisions
MAC Transmit Errors
Carrier Sense Errors

Frame Too Long

(= I = =T = - -]

MAC Receive Errors

Seconds Between Refresh isable Refresh with 0.
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Estadisticas del anillo

La ficha de estadisticas del anillo, Ring Statistics, contiene informacion sobre
lo siguiente:

e Red
« Supervisor el anillo

« Configuracion avanzada del anillo
« Ubicacién de fallos del anillo

« Supervisor el anillo activo

La frecuencia de actualizacién se puede configurar en la ficha Ring Statistics.
La frecuencia de actualizacién predeterminada es 15 segundos.

Diagnostic Overview N Network Settings ™, Ethernet Statistics  Ring Statistics ,_Address Conflict Detection

Network Ring Fault Location

Network Topology Linzar Last Active Node on Port 2 0,0,0.0 00:00:00:00:00:00
Network Status Normal Last Active Node on Port 3 0.0.0.0 00:00:00:00:00:00
Ring Supervisor Active Ring Supervisor

Ring Supervisor Mode Disabled Address 0.0.0.0 00:00:00:00:00:00
Ring Supervisor Status Non-DLR topology Precadence 0

Ring Protocol Participants Count 0

Ring Faults Detected o

Ring Advanced Config

Beacon Interval 400
Beacon Timeout 1960
Supervisor Precedence [
Protocol VLAN ID (]

Seconds Between Refreshy Disable Refresh with 0.
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Deteccion de conflictos de direcciones

La ficha de deteccidn de conflictos de detecciones, Address Conflict Detection,

contiene informacién sobre lo siguiente:
o Interface de red publica
o Interface de red privada

o Reglas de traductor de direcciones de red (NAT)

La frecuencia de actualizacién se puede configurar en la ficha Address Conflict
Detection. La frecuencia de actualizacion predeterminada es 15 segundos.

Diagnostic Ovarview | Network Settings \, Ethernet Statistics . Ring Statistics | Address Conflict Detection

Public Network Interface

1P Address Status
Activity Remote MAC
165.254.1.1 In Progress NoConflictDetected
Private Network Interface
1P Address Status
Activity Remote MAC
192.168.1.1 Success NoConflictDetected
NAT Rules
1P Address Status
Activity Remote MAC

Seconds Between Refras

Last Conflict
ARP PDU

Last Conflict
ARP PDU

Last Conflict
ARP PDU

[}izable Refrash with 0.

Diagnosticos enla
aplicacion Logix Designer

Los diagnésticos del dispositivo 1783-NATR se pueden consultar mediante las
fichas de la ventana Module Properties de la aplicacion Logix Designer.

5| Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) E=8 E=R (=)
Genem(l Connedionl Module Info) B; I Intemet Protocol I Port Corﬂigulmionq Netwaric | )
Type: 1783-NATR 1783-NATR
WVendor: Allen-Bradley
Parent: Local
Name NATR_sxample Ethemet Address
Description: " @) Private Network:  192.168.1. 2
IP Address:
Host Name:
Module Definition
Revision: 11
Blectronic Keying:  Compatible Module
Connections <nones
Status: Running Apply Help
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Conexion

La ficha de conexidn, Connection, muestra las conexiones configuradas y los

fallos del médulo.

5 Module Properties: Local (1783-NATR1.1) =R
| General ‘ Connection | Module Info | P I Intemet Protocol I Fort Configuration | Nawcl‘xl
Name Requested Packet Interval (RPI} e T

(ms)

<No connections configured »

[ tnhibit Module

[F]Major Fault On Controller If Connection Fails While in Run Mode

Module Fault

Status: Running Apply Help

Los fallos del médulo aparecen en el drea Module Fault de la ficha Connection.
La ficha también indica “Status: Faulted” en la esquina inferior izquierda.

5 Module Properties: Local (1783-NATR1.1) =
| General ‘ Connection® ‘ Module Info I F I Intemet Protocol I Port Configuration | Naworkl
Name Requested Packet Interval (RPI) e T

(ms)

<No connections con figured »

[ tnhibit Module

Major Fault On Controller If Connection Fails While in Run Mode

Module Fault

(Code 1620204) Connection Request Error: Connection request timed out.

[0k ) [ cameal | [ emy | [ e
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Capitulo3

Informacion del modulo

La ficha de informacién del médulo, Module Info, muestra informacién sobre

identificacién y estado del dispositivo. También es posible actualizar y
restablecer el dispositivo desde esta ficha.

5 Module Properties: Local (1783-NATR1.1) =
| General I Connection | Module Info | B I Intemet Protocol I Port Configuration | Nawcl‘xl
Identification Status
Vendor: Allen-Bradley Major Fault: Mone
Product Type: Communications Adapter Minor Fault: Mone
Product Code: 1783-NATR Internal State: Unconnected
Revision; 11
Serial Number: ADD30499 Configured: Configured
Product Mame: 1783-NATR Owned: Mo
Module Identity:  Match
Refresh l ’ Reset Module | «

Los fallos del médulo aparecen en el drea Status de la ficha Module Info.

Los fallos menores son recuperables y los fallos mayores no lo son. Cuando se
presenta un fallo mayor, deja de ser posible comunicarse con el médulo. En la
siguiente figura, se produce un fallo menor al cambiar la configuracién con los
microinterruptores tras el encendido. Este fallo menor puede recuperarse al

poncr lOS microintcrruptorcs cn la configuracién correcta.

7| Module Properties: Local (1783-NATR 1) =8 =R ==
| General | Connection | Module Info ‘ Ei I Intemet Protocol I Port Configuration | Netwurkl
Identification Status
Vendor: Allen-Bradley Major Fault: Mone
Product Type: Communications Adapter | Minor Fault: Recoverable I
Product Code: 1733-NATR Internal State: Unconnected
Revision: 1l
Serial Mumber: ADD30499 Configured: Configured
Product Name: 1733-NATR Owned: Mo
Module Identity:  Match
Refresh l [ Reset Module | +
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Red

La ficha de red, Network, le permite ver los fallos del anillo cuando se ha
habilitado el modo supervisor DLR.

5 Module Properties: Local (1783-NATR1.1) =R
| General I Connection | Module Info | F I Intemet Protocol I Port Configuration | MNetwark |
Network Topology: Linear (Star
Network Status: Normal

["|Enable Supervisor Mode

Reset Counter | e

Ring Fault

Refresh communication.

Status: Running Apply Help

Cuando se selecciona Enable Supervisor Mode, los fallos del anillo aparecen en
el rea Ring Fault de la ficha Network.

7| Module Properties: Local (1783-NATR 1.1) =8 EcH ==
| General I Connection | Module Info | F I Intemet Protocal I Port Configuration | Network |
Network Topology: Ring
Network Status: Ring Fault

Active Ring Supervisor: 192.168.1.1
Active Supervisor

Precedence: g

Enable Supervisor Mode

Ring Faults Detected: 1 Reset Counter | &

Lperyienr Statig: Active

Ring Fault

Last Active Node on Port 1: 192.168.1.1
Last Active Node on Port 2: 192.168.1.4

verify Fault Location |

Refresh communication.

Status: Running Apphy Help
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Servicio de asistencia técnica de Rockwell Automation

Rockwell Automation proporciona informacién técnica en Internet para ayudarle a utilizar sus productos.

En http://www.rockwellautomation.com/support puede encontrar notas técnicas y de aplicacion, ejemplos de codigos

y vinculos a paquetes de servicio de software. También puede visitar nuestro centro de asistencia en

hteps://rockwellautomation.custhelp.com/ para buscar actualizaciones de software, chats y foros de asistencia,

informacién técnica, respuestas a preguntas frecuentes y para registrarse a fin de recibir actualizaciones de notificaciéon
de productos.

Ademis ofrecemos varios programas de asistencia técnica para instalacion, configuracion y resolucion de problemas.
Para obtener més informacién comuniquese con su distribuidor local o con su representante de ventas de Rockwell

Automation, o visite http://www.rockwellautomation.com/services/online-phone.

Asistencia de instalacion

Si se le presenta algtin problema durante las primeras 24 horas posteriores a la instalacidn, revise la informacién en este
manual. También puede comunicarse con el servicio de asistencia técnica al cliente para obtener ayuda inicial con la
puesta en marcha del producto.

Estados Unidos o Canadd 1.440.646.3434

Fuera de Estados Unidos o Canadd | Utilice el Worldwide Locator en http://www.rockwellautomation.com/rockwellautomation/support/overview.page o comuniquese con el
representante local de Rockwell Automation.

Devolucion de productos nuevos

Para ayudar a garantizar el perfecto funcionamiento de todos sus productos, Rockwell Automation los verifica antes de
que salgan de la fabrica. No obstante, si su producto no funciona correctamente y necesita devolverlo, siga estos

procedimientos.

Estados Unidos Comuniquese con su distribuidor. Debe indicar al distribuidor un nimero de caso de asistencia técnica al cliente (Ilame al nimero de teléfono
anterior para obtener uno) a fin de completar el proceso de devolucién.

Fuera de Estados Unidos Comuniquese con el representante local de Rockwell Automation para obtener informacion sobre el procedimiento de devolucion.

Comentarios sobre la documentacion

Sus comentarios nos ayudardn a mejorar nuestra documentacién para adaptarla a sus necesidades. Si tiene
sugerencias sobre como mejorar este documento, rellene este formulario, publicacién RA-DU002, disponible en

hetp://literature.rockwellautomation.com/.

Rockwell Automation mantiene informacion medioambiental actualizada sobre sus productos en su sitio web en
http://www.rockwellautomation.com/rockwellautomation/about-us/sustainability-ethics/product-environmental-compliance.page.
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